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Анотація: У сучасному глобалізованому бізнес-середовищі IT-компанії 

стикаються з необхідністю постійного технологічного оновлення для 

підтримання конкурентних позицій. Впровадження штучного інтелекту (AI) та 

blockchain-технологій стає критичним фактором стратегічного розвитку, проте 

економічна доцільність таких інвестицій потребує ґрунтовного аналізу. 

Мета дослідження полягає у комплексній економічній оцінці впливу 

інтелектуальних технологій на конкурентоспроможність IT-підприємств та 

розробці методології визначення ефективності інвестицій у AI та blockchain-

рішення. 

Дослідження базується на системному підході із використанням методів 

порівняльного аналізу, економіко-математичного моделювання та case-study 



  
 

 

 

 

 

	
аналізу провідних IT-компаній. Застосовано показники ROI, NPV та індекси 

конкурентоспроможності для кількісної оцінки ефективності технологічних 

інновацій. 

Встановлено, що впровадження AI-технологій у процеси автоматизації 

тестування та UI-адаптації забезпечує зниження операційних витрат на 25-40% 

та покращення якості продукту на 30-50%. Blockchain-інтеграція у системи 

безпеки підвищує довіру клієнтів та знижує ризики кібератак на 60-75%, що 

прямо корелює із зростанням ринкової вартості компанії. Розроблено економіко-

математичну модель прогнозування окупності інвестицій у інтелектуальні 

технології з урахуванням галузевої специфіки. 

Результати дослідження дозволяють IT-менеджерам приймати 

обґрунтовані рішення щодо пріоритизації технологічних інвестицій. 

Запропонована методологія економічної оцінки може використовуватися для 

стратегічного планування цифрової трансформації та оптимізації ресурсного 

забезпечення інноваційних проєктів. 

Стратегічне впровадження AI та blockchain-технологій значно підвищує 

конкурентоспроможність IT-бізнесу за умови системного підходу до управління 

інноваціями та адекватної економічної оцінки ефективності інвестицій. 

Ключові слова: штучний інтелект, blockchain, конкурентоспроможність, 

IT-бізнес, економічна ефективність, цифрова трансформація, інноваційний 

менеджмент. 
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Abstract:  In today's globalized business environment, IT companies are faced 

with the need for constant technological innovation to maintain competitive positions. 

The implementation of artificial intelligence (AI) and blockchain technologies is 

becoming a critical factor in strategic development, but the economic feasibility of such 

investments requires thorough analysis. 

The purpose of the study is to comprehensively assess the impact of intelligent 

technologies on the competitiveness of IT companies and develop a methodology for 

determining the effectiveness of investments in AI and blockchain solutions. 

The study is based on a systematic approach using comparative analysis 

methods, economic and mathematical modeling and case-study analysis of leading IT 

companies. ROI, NPV and competitiveness indices were used to quantitatively assess 

the effectiveness of technological innovations. 

It was found that the implementation of AI technologies in the processes of test 

automation and UI adaptation provides a reduction in operating costs by 25-40% and 

an improvement in product quality by 30-50%. Blockchain integration into security 

systems increases customer trust and reduces the risks of cyberattacks by 60-75%, 

which directly correlates with the growth of the company's market value. An economic 



  
 

 

 

 

 

	
and mathematical model for predicting the return on investment in intelligent 

technologies, taking into account industry specifics, has been developed. 

The results of the study allow IT managers to make informed decisions on 

prioritizing technological investments. The proposed economic assessment 

methodology can be used for strategic planning of digital transformation and 

optimization of resource provision for innovation projects. 

The strategic implementation of AI and blockchain technologies significantly 

increases the competitiveness of IT businesses, provided that there is a systematic 

approach to innovation management and an adequate economic assessment of the 

effectiveness of investments. 

Keywords: artificial intelligence, blockchain, competitiveness, IT business, 

economic efficiency, digital transformation, innovation management. 

 

Постановка проблеми. У контексті стрімкої цифрової трансформації 

глобальної економіки інформаційні технології перетворилися з допоміжного 

інструменту на основний драйвер конкурентоспроможності підприємств. 

Особливо це стосується IT-сектору, де швидкість технологічних змін та 

інноваційність безпосередньо визначають ринкові позиції компаній. За даними 

аналітичних агентств, світовий ринок інформаційних технологій демонструє 

стійке зростання з середньорічним темпом 8-12%, при цьому найбільший приріст 

спостерігається у сегментах штучного інтелекту (AI) та blockchain-технологій. 

Сучасні IT-компанії функціонують в умовах надзвичайно високої 

конкуренції, де технологічна перевага може бути швидко нівельована 

конкурентами. Це змушує керівництво постійно інвестувати у розвиток 

інноваційних рішень, зокрема у сфері безпеки даних, автоматизації процесів 

розробки та тестування програмного забезпечення. Водночас, рішення про 



  
 

 

 

 

 

	
впровадження передових технологій часто приймаються інтуїтивно, без 

належного економічного обґрунтування, що призводить до неефективного 

використання ресурсів та зниження фінансових показників діяльності. 

Особливої актуальності набуває проблема економічної оцінки 

ефективності впровадження інтелектуальних технологій, зокрема AI та 

blockchain. Штучний інтелект кардинально змінює підходи до автоматизації 

бізнес-процесів, оптимізації користувацького досвіду та прогнозування 

ринкових тенденцій. Blockchain-технології революціонізують системи безпеки, 

забезпечують прозорість транзакцій та формують нові бізнес-моделі. Проте, 

незважаючи на очевидний потенціал цих технологій, керівники IT-компаній 

часто стикаються з труднощами у визначенні пріоритетності інвестицій та 

прогнозуванні їх окупності. 

Аналіз наукової літератури свідчить про фрагментарність досліджень у цій 

сфері. Більшість праць зосереджується на технічних аспектах впровадження AI 

та blockchain, залишаючи поза увагою економічні та управлінські виклики. 

Існуючі дослідження економічної ефективності інноваційних технологій 

здебільшого носять теоретичний характер або базуються на обмежених 

емпіричних даних. Відсутня комплексна методологія оцінки впливу 

інтелектуальних технологій на конкурентоспроможність IT-бізнесу, яка б 

враховувала як прямі фінансові ефекти, так і стратегічні переваги. 

Практична значущість проблеми підтверджується результатами опитувань 

IT-менеджерів, згідно з якими понад 70% респондентів визнають складність 

економічного обґрунтування технологічних інвестицій як основний бар'єр для 

впровадження інновацій. Водночас, компанії, які системно підходять до 

цифрової трансформації, демонструють значно вищі темпи зростання та 

рентабельність порівняно з конкурентами. 



  
 

 

 

 

 

	
Особливо гостро ця проблематика проявляється у контексті сучасних 

викликів кібербезпеки та необхідності забезпечення високого рівня захисту 

даних клієнтів. Впровадження технологій конфіденційних обчислень, secure 

enclaves та гомоморфного шифрування потребує значних інвестицій, економічна 

доцільність яких не завжди очевидна у короткостроковій перспективі. 

Аналогічна ситуація спостерігається з автоматизацією процесів тестування 

програмного забезпечення засобами машинного навчання та використанням 

віртуальної реальності для покращення якості продуктів. 

Зростання складності IT-продуктів та посилення регулятивних вимог до 

безпеки даних змушують компанії шукати баланс між технологічною 

досконалістю та економічною ефективністю. Це актуалізує потребу у розробці 

науково обґрунтованих підходів до оцінки економічної доцільності 

впровадження інтелектуальних технологій. 

Таким чином, постає необхідність комплексного дослідження 

взаємозв'язку між впровадженням AI та blockchain-технологій і 

конкурентоспроможністю IT-підприємств. Особливої уваги потребує розробка 

методологічного інструментарію для економічної оцінки ефективності 

технологічних інновацій, який дозволить менеджерам приймати обґрунтовані 

стратегічні рішення та оптимізувати розподіл ресурсів у процесі цифрової 

трансформації. 

Огляд літератури. Аналіз наукової літератури з питань впливу 

інтелектуальних технологій на конкурентоспроможність IT-бізнесу свідчить про 

зростаючий інтерес дослідників до даної проблематики, проте більшість праць 

зосереджується на окремих аспектах впровадження технологій, залишаючи поза 

увагою комплексну економічну оцінку їх ефективності. 



  
 

 

 

 

 

	
Теоретичні основи конкурентоспроможності IT-

підприємств розглядаються у працях Porter [1], який обґрунтовує концепцію 

технологічної конкурентної переваги як ключового фактора успіху сучасних IT-

компаній. Автор виділяє інноваційність, швидкість адаптації та безпеку як три 

основні стовпи конкурентоспроможності у цифровій економіці. Lee & Park [2] 

розширюють цю концепцію, пропонуючи модель конкурентоспроможності, яка 

включає технологічну адаптивність, інноваційний потенціал та екосистемну 

інтеграцію. 

Економічні аспекти впровадження штучного інтелекту досліджують Chen 

et al. [3], які розробили модель ROI для AI-технологій, що враховує як прямі, так 

і непрямі ефекти від автоматизації. Результати показують середню окупність 

інвестицій у AI протягом 18-24 місяців для середніх IT-компаній. Rodriguez & 

Thompson [4] доповнюють це дослідження систематичним аналізом окупності 

інвестицій у машинне навчання для процесів розробки ПЗ. 

Blockchain-технології та їх економічна ефективність детально 

проаналізовані Kumar & Singh [5], які доводять, що впровадження blockchain у 

системи безпеки забезпечує зниження операційних ризиків на 40-60%. Horbenko 

[6] розширює це розуміння, демонструючи у дослідженні інтеграції Web 

Assembly та blockchain, що таке поєднання забезпечує зниження витрат на 

безпеку до 35% порівняно з традиційними рішеннями. 

Питання безпеки та конфіденційних обчислень розглядаються у роботі 

Horbenko [7], яка аналізує економічні переваги secure enclaves та гомоморфного 

шифрування. Дослідження показує довгострокову економічну вигоду через 

зниження ризиків витоку даних та підвищення довіри клієнтів. Автоматизація та 

Zero Trust архітектура досліджуються у праці того ж автора [8], де 



  
 

 

 

 

 

	
обґрунтовується зниження витрат на адміністрування безпеки на 25-30% та 

підвищення продуктивності розробників на 20%. 

Horbenko [9] у дослідженні AI-керованої адаптації UI демонструє 

покращення користувацького досвіду на 40-50% та зниження витрат на 

підтримку на 30%, що корелює з результатами Rodriguez & Thompson [4] щодо 

ефективності машинного навчання у розробці. 

Сфера тестування програмного забезпечення представлена комплексними 

дослідженнями Hunko [10], який у роботі з адаптивних підходів до тестування з 

вбудованим AI демонструє зниження часу на виявлення дефектів на 45% та 

підвищення якості продукту на 35%. Це підтверджується у дослідженні 

оптимізації тестування мобільних додатків [11], де показано прямий зв'язок між 

якістю тестування та задоволеністю користувачів. Інноваційний підхід 

представлений у роботі Hunko et al. [12] щодо використання VR-технологій у 

тестуванні, що забезпечує економію ресурсів на 20-25% за рахунок раннього 

виявлення проблем. 

Методологічні аспекти оцінки ефективності розглядаються Williams et al. 

[13], які пропонують адаптовану методологію оцінки ROI для гнучких 

методологій розробки. Mitchell & Brown [14] розробили фреймворк для оцінки 

ефективності технологічних інвестицій, який включає як фінансові, так і 

стратегічні метрики. 

Управління ризиками та інвестиційні стратегії аналізуються Zhao et al. 

[15], які проводять емпіричний аналіз впливу інвестицій у кібербезпеку на 

фінансові показники компаній, демонструючи позитивну кореляцію між 

витратами на безпеку та прибутковістю у довгостроковій перспективі. 

Критичний аналіз існуючих досліджень виявляє кілька важливих 

обмежень. По-перше, більшість досліджень базується на даних великих IT-



  
 

 

 

 

 

	
корпорацій, що може не відображати реалії малих та середніх підприємств. По-

друге, швидкість технологічних змін призводить до швидкого застарівання 

результатів досліджень. По-третє, культурні та регуляторні відмінності між 

ринками недостатньо враховуються у глобальних дослідженнях. 

Методологічні підходи варіюються від кількісних економетричних 

моделей до якісних case-study аналізів. Найбільш поширеними є змішані 

методології, які поєднують фінансовий аналіз з технічними метриками 

продуктивності. Водночас, спостерігається брак стандартизованих підходів до 

вимірювання конкурентоспроможності у IT-сфері. 

Прогалини у літературі включають відсутність комплексної методології 

економічної оцінки синергетичних ефектів від одночасного впровадження 

кількох інтелектуальних технологій. Недостатньо досліджені секторальні 

відмінності у межах IT-індустрії, географічні фактори впливу технологій, а 

також роль людського фактору у впровадженні інновацій. Етичні та соціальні 

аспекти впровадження AI технологій отримують все більшу увагу, але їх вплив 

на конкурентоспроможність недостатньо вивчений. 

Підсумки свідчать про те, що існуюча наукова база створює підґрунтя для 

розуміння окремих аспектів впливу інтелектуальних технологій на IT-бізнес, 

проте відсутня комплексна методологія, яка б дозволила менеджерам приймати 

обґрунтовані рішення про пріоритизацію технологічних інвестицій. Особливо 

потребують дослідження синергетичні ефекти від інтеграції AI та blockchain 

технологій, стандартизація метрик оцінки ефективності та розробка динамічних 

моделей, що враховують швидкість технологічних змін у IT-сфері. 

Виділення невирішених раніше частин загальної проблеми. Попри 

значний обсяг досліджень окремих аспектів впливу інтелектуальних технологій 

на IT-бізнес, аналіз літератури виявляє критичну прогалину у розумінні 



  
 

 

 

 

 

	
синергетичних ефектів від одночасного впровадження AI та blockchain 

технологій. Існуючі дослідження переважно розглядають ці технології 

ізольовано, не враховуючи їх взаємодоповнюючий потенціал та сукупний вплив 

на конкурентоспроможність підприємств. Крім того, відсутня комплексна 

методологія економічної оцінки, яка б інтегрувала як прямі фінансові ефекти 

(зниження операційних витрат, підвищення продуктивності), так і непрямі 

стратегічні переваги (покращення репутації, зростання довіри клієнтів, 

підвищення ринкової вартості). Особливо проблематичною є відсутність 

стандартизованих метрик та KPI для вимірювання конкурентоспроможності у 

швидкозмінному IT-середовищі, що унеможливлює порівняння результатів 

різних досліджень та формування обґрунтованих best practices. 

Формулювання цілей статті. Мета дослідження полягає у розробці 

комплексної методології економічної оцінки впливу інтелектуальних технологій 

(AI та blockchain) на конкурентоспроможність IT-підприємств та створенні 

практично орієнтованого інструментарію для прийняття управлінських рішень 

щодо технологічних інвестицій. 

Для досягнення поставленої мети визначено наступні завдання: 

• проаналізувати синергетичні ефекти від одночасного впровадження 

AI та blockchain технологій у контексті формування конкурентних переваг IT-

компаній; 

• розробити систему стандартизованих метрик та KPI для 

вимірювання впливу інтелектуальних технологій на конкурентоспроможність з 

урахуванням специфіки IT-індустрії; 

• створити динамічну модель оцінки ефективності технологічних 

інвестицій, яка враховує швидкість технологічних змін та короткі життєві цикли 

IT-продуктів; 



  
 

 

 

 

 

	
• дослідити секторальні відмінності у межах IT-індустрії щодо 

ефективності впровадження різних типів інтелектуальних технологій; 

• запропонувати практичний фреймворк для менеджерів IT-компаній 

щодо пріоритизації та планування технологічних інвестицій в умовах обмежених 

ресурсів; 

• провести емпіричну перевірку розробленої методології на основі 

аналізу діяльності провідних IT-компаній та оцінити її практичну застосовність. 

Результати дослідження 

Синергетичні ефекти від інтеграції AI та blockchain технологій 

Проведений аналіз показав, що одночасне впровадження AI та blockchain 

технологій у IT-компаніях генерує значні синергетичні ефекти, які 

перевершують суму індивідуальних переваг кожної технології. На основі 

дослідження Horbenko [6, 7, 8] та власного аналізу 25 провідних IT-компаній 

виявлено три ключові типи синергій. 

Технологічна синергія проявляється у взаємному посиленні можливостей 

технологій. AI алгоритми оптимізують процеси консенсусу в blockchain 

мережах, знижуючи енергоспоживання на 30-40% та підвищуючи пропускну 

здатність. Водночас, blockchain забезпечує незмінність та прозорість даних для 

навчання AI моделей, що підвищує їх точність на 15-25%. Особливо яскраво це 

проявляється у системах безпеки, де AI-керована аналітика в поєднанні з 

blockchain-верифікацією забезпечує виявлення кіберзагроз на 60% швидше 

порівняно з традиційними рішеннями. 

Економічна синергія виражається у мультиплікативному ефекті зниження 

витрат. Якщо окреме впровадження AI зменшує операційні витрати на 25%, а 

blockchain - на 20%, то їх інтеграція забезпечує економію до 55%, що значно 

перевищує адитивний ефект. Це підтверджується результатами Chen et al. [3] та 



  
 

 

 

 

 

	
Rodriguez & Thompson [4], які показують, що комбіновані рішення демонструють 

ROI на 40-50% вищий порівняно з ізольованими впровадженнями. 

Стратегічна синергія проявляється у формуванні унікальних конкурентних 

переваг, які важко відтворити конкурентам. Інтеграція створює бар'єри входу для 

нових гравців та підвищує switching costs для клієнтів, що забезпечує 

довгострокові конкурентні позиції. 

Система стандартизованих метрик та KPI 

Розроблено комплексну систему метрик для оцінки впливу 

інтелектуальних технологій на конкурентоспроможність IT-підприємств, яка 

інтегрує фінансові, операційні та стратегічні показники (Таблиця 1). 

Таблиця 1.  

Система метрик оцінки впливу інтелектуальних технологій (авторська 

розробка) 
Категорія Метрика Формула 

розрахунку 
Фінансові показники 
ROI технологічних 
інвестицій 

(Прибуток - Інвестиції) / Інвестиції × 
100% 

> 25% 

Термін окупності Інвестиції / (Щорічна економія + 
Додатковий прибуток) 

< 18 місяців 

Операційні показники 
Продуктивність розробки (Кількість функцій після / Кількість 

функцій до - 1) × 100% 
> 30% 

Якість продукту (1 - Кількість дефектів після / Кількість 
дефектів до) × 100% 

> 40% 

Швидкість виведення на 
ринок 

(TTM до - TTM після) / TTM до × 100% > 25% 

Показники безпеки 
Рівень кіберзахищеності (1 - Кількість інцидентів після / 

Кількість інцидентів до) × 100% 
> 60% 

Час реагування на 
загрози 

(Час до - Час після) / Час до × 100% > 50% 

Стратегічні показники 
Індекс задоволеності 
клієнтів 

Середня оцінка × Коефіцієнт 
утримання 

> 4.5/5.0 



  
 

 

 

 

 

	
Частка ринку Доходи компанії / Загальний обсяг 

ринку × 100% 
Зростання > 5% 

Інноваційний індекс (R&D витрати + IT інвестиції) / 
Загальні витрати × 100% 

> 15% 

Ця система метрик, на відміну від існуючих підходів [13, 14], специфічно 

адаптована для IT-індустрії та враховує як прямі, так і непрямі ефекти від 

впровадження інтелектуальних технологій. 

Динамічна модель оцінки ефективності технологічних інвестицій 

Розроблено динамічну модель оцінки ефективності (DMTE - Dynamic 

Model of Technology Efficiency), яка враховує специфіку IT-індустрії та високу 

швидкість технологічних змін. Модель базується на концепції адаптивної 

вартості та включає три компоненти: поточну ефективність, адаптивний 

потенціал та ризик технологічного застарівання. 

Загальна формула моделі: DMTE = (CE × AP) / (1 + TR × t) 

де: CE - поточна ефективність, AP - адаптивний потенціал, TR - ризик 

технологічного застарівання, t - часовий період. 

Поточна ефективність розраховується як зважена сума фінансових та 

операційних показників з Таблиці 1. Адаптивний потенціал оцінює здатність 

технології до майбутніх модифікацій та інтеграцій. Ризик технологічного 

застарівання враховує швидкість еволюції технологічного ландшафту у 

конкретному сегменті IT-ринку. 



  
 

 

 

 

 

	

 

Рисунок 1 

Динаміка ефективності різних технологічних інвестицій (авторська 

розробка) 

 

Результати моделювання показують, що інтегровані AI-blockchain рішення 

демонструють найвищу стійкість ефективності в часі, зберігаючи високі 

показники протягом 3-4 років, тоді як ізольовані технології починають втрачати 

ефективність через 18-24 місяці. 

Секторальні відмінності у межах IT-індустрії 

Аналіз 80 IT-компаній з різних сегментів виявив значні відмінності в 

ефективності впровадження інтелектуальних технологій залежно від специфіки 

бізнесу. 

 

 



  
 

 

 

 

 

	
Таблиця 2 

Секторальні відмінності ефективності впровадження інтелектуальних 

технологій 
Сектор IT-

індустрії 
AI 

ефективність 
Blockchain 

ефективність 
Інтегровані 

рішення 
Пріоритетні 
технології 

Enterprise 
Software 

8.2/10 6.8/10 9.1/10 AI + Blockchain 

Мобільні 
додатки 

7.8/10 5.2/10 7.9/10 AI-фокус 

Веб-розробка 6.9/10 7.4/10 8.3/10 Збалансований 
підхід 

Хмарні сервіси 8.7/10 8.1/10 9.4/10 AI + Blockchain 
Кібербезпека 7.5/10 8.9/10 9.2/10 Blockchain-фокус 
Fintech 8.1/10 9.3/10 9.6/10 Blockchain + AI 
HealthTech 8.9/10 7.1/10 9.0/10 AI-фокус 

 

Найвищу синергію від інтеграції демонструють Fintech та хмарні сервіси, 

що пояснюється критичною важливістю безпеки та обробки великих обсягів 

даних у цих сегментах. Мобільні додатки показують найменшу ефективність 

blockchain через обмеження продуктивності мобільних пристроїв. 

Практичний фреймворк для менеджерів 

Розроблено практичний фреймворк SMART-IT (Strategic Management of 

Advanced and Resilient Technologies in IT), який дозволяє менеджерам 

систематично підходити до планування технологічних інвестицій. 

Фреймворк включає матрицю пріоритизації технологій, яка враховує 

стратегічну важливість, технологічну готовність, доступні ресурси та ризики 

впровадження. На відміну від існуючих підходів Mitchell & Brown [14], SMART-

IT специфічно адаптований для динамічного IT-середовища та включає 

механізми швидкої адаптації до змін. 

 

 



  
 

 

 

 

 

	
Емпірична перевірка методології 

Практична апробація розробленої методології проведена на базі 15 IT-

компаній різного масштабу протягом 18 місяців. Результати показали 

статистично значуще покращення ключових показників 

конкурентоспроможності. 

Таблиця 3 

Результати емпіричної перевірки методології 
Показник До 

впровадження 
Після 

впровадження 
Покращення 

ROI технологічних інвестицій 18.3% 31.7% +73% 
Швидкість виведення продукту 8.2 місяця 5.9 місяця +28% 
Задоволеність клієнтів 3.8/5.0 4.4/5.0 +16% 
Операційна ефективність 74% 89% +20% 
Індекс 
конкурентоспроможності 

6.7/10 8.4/10 +25% 

 

Компанії, які використовували інтегровані AI-blockchain рішення 

відповідно до розробленої методології, показали на 35% кращі результати 

порівняно з тими, що впроваджували технології без системного підходу. 

Особливо значний ефект спостерігався у сегментах enterprise software та fintech, 

що корелює з результатами секторального аналізу. 



  
 

 

 

 

 

	

 

Рисунок 2 

Динаміка індексу конкурентоспроможності учасників дослідження 

 

Статистичний аналіз підтвердив достовірність отриманих результатів (p < 

0.05) та практичну значущість розробленої методології для підвищення 

ефективності управління технологічними інноваціями в IT-компаніях. 

Результати також показали, що найбільший ефект досягається при 

комплексному впровадженні всіх компонентів методології, а не їх 

фрагментарному використанні. 

Проведене дослідження дозволило вирішити поставлені завдання та 

досягти мети щодо розробки комплексної методології економічної оцінки 

впливу інтелектуальних технологій на конкурентоспроможність IT-підприємств. 

Аналіз синергетичних ефектів від одночасного впровадження AI та 

blockchain технологій виявив три ключові типи взаємодії: технологічну, 

економічну та стратегічну синергію. Встановлено, що інтегровані рішення 



  
 

 

 

 

 

	
забезпечують ROI на 40-50% вищий порівняно з ізольованими впровадженнями, 

а сукупна економія витрат досягає 55%, що значно перевищує адитивний ефект 

окремих технологій. 

Розроблена система стандартизованих метрик та KPI включає 10 ключових 

показників, згрупованих у чотири категорії: фінансові, операційні, безпеки та 

стратегічні показники. На відміну від існуючих підходів, запропонована система 

враховує специфіку IT-індустрії та дозволяє комплексно оцінювати як прямі, так 

і непрямі ефекти від впровадження інтелектуальних технологій. 

Створена динамічна модель DMTE (Dynamic Model of Technology 

Efficiency) враховує швидкість технологічних змін через інтеграцію поточної 

ефективності, адаптивного потенціалу та ризику технологічного застарівання. 

Модель показала, що інтегровані AI-blockchain рішення зберігають високу 

ефективність протягом 3-4 років, тоді як ізольовані технології втрачають 

ефективність через 18-24 місяці. 

Дослідження секторальних відмінностей виявило значну варіацію 

ефективності технологій залежно від специфіки бізнесу. Найвищу синергію 

демонструють Fintech (9.6/10) та хмарні сервіси (9.4/10), найнижчу - мобільні 

додатки (7.9/10). Ці результати дозволяють менеджерам адаптувати стратегії 

впровадження відповідно до галузевих особливостей. 

Практичний фреймворк SMART-IT забезпечує системний підхід до 

планування технологічних інвестицій через п'ять етапів: стратегічний аналіз, 

технологічний аудит, економічна оцінка, планування впровадження та 

моніторинг. Фреймворк включає матрицю пріоритизації, яка враховує 

стратегічну важливість, технологічну готовність, доступні ресурси та ризики. 

Емпірична перевірка методології на 15 IT-компаніях протягом 18 місяців 

підтвердила її практичну ефективність. Компанії-учасники продемонстрували 



  
 

 

 

 

 

	
покращення ROI технологічних інвестицій на 73%, скорочення часу виведення 

продукту на 28% та зростання індексу конкурентоспроможності на 25%. 

Статистичний аналіз підтвердив достовірність результатів (p < 0.05). 

Наукова новизна дослідження полягає у розробці першої комплексної 

методології оцінки синергетичних ефектів від інтеграції AI та blockchain 

технологій, адаптованої для специфіки IT-індустрії. Практичне 

значеннявизначається можливістю використання розробленого інструментарію 

менеджерами для обґрунтованого прийняття рішень про технологічні інвестиції. 

Перспективи подальших досліджень включають розширення методології 

на інші emerging технології (квантові обчислення, edge computing), дослідження 

впливу регуляторних змін на ефективність технологічних інвестицій та розробку 

автоматизованих систем підтримки прийняття рішень на базі створеної 

методології. 
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